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POLITICA DE GESTION
CALIDAD MEDIO AMBIENTE Y SEGURIDAD VlAL

La Direccién y el Parsonal de EMTUZA 3sumen |a Politica de Calidad, Medio Ambiente y Segurdad Vial Se
compromete con glla y planifica sus objetivos y metas en base a la misma
Esta Polifica se establece como

ase parg 2 desarrollo de todas las aclividades de la Organizacidon de manera
gue se garantice a los Clientes/Usuarios y demas paries interasadas el ompramiso adquinde por EMTU S
Y
t

través de su sistema de gestion conforme 2 1as normas UNE EN 180 3001:2015, UNE EN IS0 14001 2015 ¢
ISO 380012013 La Politica de Gestion (Calidad, Medio Ambiente v Seguridad Vial) de EMTUSA es la siguiente

Para EMTUSA la prem.-sa de traba,fo es fa prestacion del Servicio Publico de Transporte Urbano de
Viajeros de la ciudad de Huelva cubriendo una necesidad social de primer orden, cumpliendo con las expectativas
de calidad, logrando asi la fidelizacion del Cliente/Usuario como base de consolidacion y desarroflo futuro. Sobre
esto, y sobre la caplacion de nuevos clientes se irabaja, buscando fa excelencia en fa prestacion def servicio
publico a través de una sustancial aportacion de valor.

Desde EMTUSA entendemos come premisas imprescindibles a calidad del servicio prestado vy ef alfo
nivel competencial de su Personal, como seila iderttificativa de nuestra Organizacion.

Fara EMTUSA, Iz motivacion y la sensibilizacion de su Personal en los valores de calidad, valores
medioambientales y valores de sequridad vial, son basicas para una buena gestién intema. Por eflo fomentaré la
estabilidad, el frabajo en equipo y fa participacion en asumir estos valores funtdiamentales como propios.

EMTUSA se compromete & cumplir con los requisitos de mejora continua, anslizando las mejores
praclicas y esforzandose en adoplaras, aumentando la eficacia del sistema de gestion, del comportamiento
medioambiental y de la sequridad vial. Para eflo, parte de la premisa de que cualquier proceso es susceptible de
ser opfimizado, implicando a toda la Organizacién en este objefivo, consciente de que es ef camino al éxifo en fa
prestacion del servicio piblico.

EMTUSA se compromete a la proteccion def Medto Ambiente, inciuida la prevencion de la contaminacion
de la atmosfera, las aguas y los suelos asi como ofros recursos naturales que pusdan verse afectados por las
operaciones que realice. Con este fin, establgce la necesidad de un seguimiento que permita reducir los impactos
sobre sl medio ambierie, aspecto que extiende no sblo a sus instalacionss, sino a cualquier emplazamierdo en
que su Fersonal desarrolle una actividad.

EMTUSA tiene como principal compromiso el estricio cumplimiento de la legistacion y reglamentacion
técnica de Calidad, de Medio Ambiente, y de Sequridad Viaf aplicable a sus acfividades y servicios en fodos os
ambitos (europeo, nacional, autondmico y local), asi como ef ajuste a los demas requisifos adicionales a los que Ia
Organizacion se someta de manera voluntaria.

EMTUSA extenderd su Politica de Gestion a empleados, proveedores y subcontrafistas, de forma qus se
- asegure ef cumplimiento legal y de gestion en todas los ambitos, cualitativos, medioambientalas y de seguridad
| vial,

Sobre Ia base de esfa Politica, anuaimente fa Direccién aprueba jos objetivos y metas para la
Organizacion, de manera que se establezcan fas lineas de mejora para ese periodo.

Todas las personas que trabajemos en EMTUSA debemos actuar segun estas premisas, que haran que
| nuestra Organizacion sea reconocida por fa alta Calidad de los servicios que suministra y por hacerio de una
manera segura y sostenible con el Medio Ambiente y con fa Sequridad Vi




